
Инновации. Технологии. Решения.

Цифровая трансформация 
регионального и муниципального 

управления в сфере РСЧС
на примере АПК «Безопасный город»



30+ лет
истории

Разработка и производство
ПО и оборудования в России

~500
сотрудников

24х7х365
техподдержка

О компании Искра Технологии 

Продукты в Реестре
РЭП Минпромторг и «Минцифры» 

АСУ ТП 
Промышленность

АСУ ТП / ССПИ
Энергетика

GPON роутеры

Телеком / Умный/ Безопасный 
город

Система-112

Оперативно-
технологическая 

связь

Российский разработчик и производитель:

▪ Телекоммуникационного оборудования и 
инфокоммуникационных решений;

▪ Программно-технических комплексов для 
автоматизации энергообъектов;

▪ Информационно-управляющих систем 
промышленной автоматизации;

▪ Экосистемы продуктов для цифровой 
трансформации регионального управления.

7 офисов в России
Екатеринбург, Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, 

Казань, Чебоксары, Новочеркасск



Система-112

АПК

«Безопасный

город»

Цифровой 
профиль

ЕДС СМП

в 2 субъектах РФ 

в 1 субъекте РФ 

в 27 субъектах РФ 

в 9 субъектах РФ 

в 7 субъектах РФ 

Единая дежурная служба скорой 
медицинской помощи

ЕЦП ЖКХ

Единая цифровая платформа 
жилищно-коммунального 
хозяйства

Единый цифровой профиль 
объектов и их параметрах

Опыт работы



Нормативные акты и стандарты

Федеральный закон от 21 декабря 1994 г.

№ 68-ФЗ «О защите населения и территорий  

от чрезвычайных ситуаций природного

и техногенного характера»

Федеральный конституционный закон 

от 30 мая 2001 г. № З-ФКЗ

«О чрезвычайном положении»

Федеральный закон от 6 октября 2003 г.

№ 131-ФЗ «Об общих принципах  

организации местного самоуправления в

Российской Федерации»

Постановление Правительства РФ от 24 марта 1997 г.

№ 334 «О порядке сбора и обмена в Российской 

Федерации информацией в области защиты населения и

территорий от чрезвычайных ситуаций природного и

техногенного характера»

Постановление Правительства РФ от 30 декабря 

2003 г. № 794 «О единой государственной системе

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»

ГОСТ Р 22.7.01-2021 Безопасность в чрезвычайных 

ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. 

Основные положения

Проект Концепции построения и развития 

АПК «Безопасный город», 2024 год



Проблематика

▪ Значительное время на организацию комплексных
работ

▪ Недоступность статусов работ в режиме реального
времени

▪ Управление ресурсами и людьми «в ручном
режиме»

▪ Недостаточность или разрозненность данных для
оперативного принятия решений

▪ Потери материальных, финансовых и человеческих
ресурсов

▪ Отсутствие объективного, измеряемого
инструментария оценки эффективности работы
служб



Пользователи

Органы власти

▪ Глава субъекта РФ как председатель комиссии по ЧС  

▪ Региональные органы исполнительной власти

▪ Главы муниципальных образований

Органы РСЧС

▪ ЦУКС субъекта РФ

▪ ЕДДС муниципальных образований

Участники информационного взаимодействия

▪ Экстренные оперативные службы

▪ Учреждения и организации, взаимодействующие с ЕДДС



ДДС объектов
Силы и средства

Функциональная концепция

АРМ оперативного 
дежурного ЕДДС

Региональная платформа АПК «Безопасный город»

Население

АИС ФРТ

(Минстрой РФ)

Ситуационный центр

ххххххххх субъекта РФ

АРМ Системы-112

Система-112

ЦССИ-112

(МЧС РФ)

ИС объектов

АИУС РСЧС

(МЧС РФ)



Автоматизация процессов

НЦУКС

Комиссия по ЧС

ЦУКС

ЕДДС

ДДС организаций

▪ Регламенты действий при получении 

информации  о происшествиях и угрозах 

возникновения ЧС

▪ Подготовка донесений РСЧС

▪ Контроль персонального состава 

дежурных  смен и подготовки строевых 

записок

▪ Подготовки сводок (рапортов) о 

происшествиях  и ЧС, выполненной 

работе ЕДДС МО

▪ Подготовка отчетности по событиям  

мониторинга в интересах РСЧС

▪ Процессы информационного 

взаимодействия  органов РСЧС



▪ Ведение реестра событий, происшествий и 
кризисных ситуаций;

▪ Межведомственное взаимодействие работы 
служб при реагировании на происшествие;

▪ Построение аналитических и статистических 
отчетов;

▪ Моделирование последствий аварий и ЧС;

▪ Расчет прогностической информации о 
зонах потенциального поражения, ущербе, 
количестве сил и средств для ликвидации;

▪ Ведение режимов функционирования на 
территории/объекте;

▪ Получение информации о погодных 
условиях на территории.

Алгоритмы. Сервис обеспечения реагирования и координации

Превращаем бумажные регламенты в цифру



▪ Учет и контроль личного состава, техники, 
средств, инвентаря и т.п. организации;

▪ Формирование и подача строевой записки 
по организации, по территории;

▪ Мониторинг подачи строевых записок;

▪ Автоматизация передачи сведений по 
строевым запискам в федеральную 
систему АИУС РСЧС и другие 
информационные системы;

▪ Контроль статусов доступности и 
перемещения сил и средств по 
территории;

▪ Отчетность по бригадам, периодам, 
территориям и другим критериям.

Ресурсы. Сервис управления силами и средствами

Помогаем достичь цели



▪ Ведение реестра оперативных предупреждений о 
неблагоприятных и опасных метеоявлениях;

▪ Межведомственное взаимодействие работы 
служб при реагировании на оперативные 
предупреждения;

▪ Ведение реестра новостей;

▪ Согласование и утверждение новостей перед 
публикацией;

▪ Оповещение должностных лиц посредством 
телефонного звонка в автоматическом режиме;

▪ Получение статуса обзвона по каждому абоненту;

▪ Рассылка должностным лицам и организациям 
уведомлений из платформы по электронной 
почте.

Информирование. Сервис доведения информации

Устраняем информационные разрывы



▪ Прием, регистрация, документирование 
сообщений, поступающих в Систему;

▪ Двусторонний обмен сообщениями (карточками 
информационного обмена) с другими 
автоматизированными системами диспетчерского 
управления;

▪ Ведение реестра оконечных устройств, 
сопрягаемых с Системой;

▪ Сбор, хранение и анализ параметров 
контролируемых объектов;

▪ Формирование тревожных сообщений о 
превышении контрольных значений по 
контролируемому объекту;

▪ Осуществление мониторинга технического 
состояния оконечных устройств, сопрягаемых с 
Системой.

Интеграция. Сервис подключения информационных систем

Создаем единое информационное 
пространство



▪ Ведение реестра цифровых двойников физических 
объектов и их атрибутивных характеристик по типам;

▪ Отображение физических объектов на карте ГИС, 
возможность работы с разными типами подложек;

▪ Отображение объектов инженерной, транспортной и 
социальной инфраструктуры;

▪ Привязка электронных паспортов объектов к объектам 
на электронной карте;

▪ Позиционирование объектов на электронной карте на 
основе указания адреса или получаемого тревожного 
события из систем мониторинга;

▪ Атрибутивный поиск на карте объектов 
классифицированных типов;

▪ Вычисление координат по адресу и вычисление 
адреса по координатам (прямое и обратное 
геокодирование).

Цифровой двойник. Сервис ведения цифровых двойников 
объектов/ территорий

Создаем массивы данных



▪ Обеспечение централизованного хранения 
и управления структурированной 
справочной информации:

▪ Служебные справочники и классификаторы;

▪ Общероссийские классификаторы;

▪ Обеспечение ведения общей системы 
кодирования и классификации 
информации;

▪ Обеспечение формирования единой 
модели основных данных;

▪ Обеспечение взаимодействия с внешними 
сервисами, таким как ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН, 
КЛАДР, ФИАС…

Справочники. Сервис управления справочниками, 
классификаторами и документами 

Обеспечиваем точность данных



▪ Информационное освещение оперативной 
обстановки на территории региона;

▪ Обеспечение поддержки принятия решений 
с использованием интерактивных 
инфографических панелей и средств 
деловой графики (дашбордов);

▪ Ведение реестров данных для 
формирования статистики из внешних 
информационных систем.

▪ Ведение статистики по обращениям 
граждан, интеграция с системами ЭДО.

▪ Динамическое обновление интерактивных 
панелей.

▪ Расширенная возможность фильтрации.

Аналитика. Сервис поддержки принятия решений

Обеспечиваем актуальными данными



Автоматизация отчетов и донесений

▪ Строевая записка

▪ Оперативная сводка по обстановке  на 

территории

▪ Отчёты по сигналам об авариях

▪ Отчёты по обращениям

▪ Отчёты по происшествиям

▪ Донесения, отчёты, списки в ЦУКС

▪ Настраиваемые статистические и 

аналитические  отчёты по периодам, 

муниципальным  образованиям и 

объектам



Автоматизированные процессы

1 Прием обращения от граждан
2 Реагирование на КСИП
3 Информирование населения
4 Оповещения должностных лиц

4.1 Посредством интернет портала
4.2 Посредством телефонного оповещения
5 Реагирование на оперативное 

предупреждение от ЦУКС
6 Учет сил и средств
7 Ведение реестра сил и средств
8 Подача строевой записки
9 Анализ и прогнозирование КСиП:

9.1 Тип: Лесной пожар
9.2 Тип: Подтопление
10 Передача данных региона в АИУС РСЧС
11 Ведение отчетности

11.1 Ежедневная отчетность
11.2 Доклад по формам МЧС 1-5

1 Ведение реестра объектов ЖКХ
2 Ведение реестра объектов жилого фонда
3 Ведение реестра сил и средств аварийных бригад
4 Планирование и учет сроков отопительного сезона
5 Планирование мероприятий по устранению 

аварии на объектах ЖКХ
6 Ведение журнала приостановления/ограничения 

услуг ЖКХ
7 Регистрация событий об авариях и инцидентах
8 Назначение на работы сил и средств
9 Оповещение должностных лиц

10 Уведомления пользователей
11 Ведение информации о режимах ЧС в связи с 

аварией
12 Введение планов мероприятий по ликвидации ЧС
13 Контроль исполнения работ
14 Ведение отчетности, в том числе в ГИС ЖКХ

В сфере РСЧС В сфере ЖКХ



Результаты внедрения

▪ Оцифровка выбранных процессов управленческой деятельности

• Создание единого ресурса управления данными о событиях,
происшествиях, авариях и инцидентах

▪ Снижение времени на организацию реагирования по устранению
инцидентов

• Прозрачность принимаемых мер в режиме реального времени

▪ Создание системы измеряемых показателей для объективной оценки
работы служб

• Создание цифровых реестров и паспортов объектов городской
инфраструктуры

▪ Правило «золотого часа»: снижение материальных и человеческих
потерь



Опыт внедрений

Субъект РФ Статус проекта Объем внедрения

1 Республика Чувашия Промышленная  эксплуатация Безопасный город, 23 МО

2 Камчатский край Опытная  эксплуатация Безопасный город, 5 МО

3 Красноярский край Опытная  эксплуатация Безопасный город, 54 МО

4 Кемеровская область Опытная  эксплуатация КИС ОБЖ и ГУ, 5 МО

5 Рязанская область Опытная  эксплуатация Безопасный город, 3 МО

6 Омская область Промышленная эксплуатация Безопасный город, 32 МО

7 Калининградская  область Промышленная  эксплуатация Безопасный город, 6 МО

8 Волгоградская  область Опытная  эксплуатация Безопасный город, 38 МО

9 Республика Калмыкия Внедрение Безопасный город, 14 МО



АО «Искра Технологии» 
620066, г. Екатеринбург,
ул. Комвузовская, дом 9,
строение А

Тел.: +7 (343) 210-69-51 

info@iskratechno.ru
www.iskratechno.ru

АО «Искра Технологии»
105264, г. Москва,
ул. В. Первомайская, дом 51

Тел.: +7 (495) 727-08-50

mailto:info@iskrauraltel.ru
http://www.iskratechno.ru/
https://vk.com/iskratechno
https://rutube.ru/channel/31518304
https://t.me/iskratechno
https://max.ru/join/pudzkDNbAwl6DcuFgmm_W1YtjiejRUSEfRr3YKetito

