
Решение для цифровой трансформации 
межведомственного взаимодействия ТП РСЧС

Инновации. Технологии. Решения.

Региональная платформа АПК «Безопасный город»



30+ лет
истории

Разработка и производство
ПО и оборудования в России

~500
сотрудников

24х7х365
техподдержка

О компании Искра Технологии 

Продукты в Реестре
РЭП Минпромторг и «Минцифры» 

АСУ ТП 

Промышленность

АСУ ТП / ССПИ

Энергетика

GPON роутеры

Умный/

Безопасный город/

Система-112

Телеком/
Оперативно-

технологическая
связь

▪ Экосистемы продуктов для цифровой 
трансформации регионального управления.

7 офисов в России
Екатеринбург, Москва, Санкт-Петербург, 

Новосибирск, Казань, Чебоксары, Новочеркасск

Российский разработчик и производитель:

▪ Телекоммуникационного оборудования 
и инфокоммуникационных решений;

▪ Решений для широкополосного доступа;

▪ Программно-технических комплексов 
для автоматизации энергообъектов;

▪ Информационно-управляющих систем 
промышленной автоматизации;



Опыт работы в субъектах РФ

Система-112

АПК

«Безопасный

город»

Цифровой 
профиль

ЕДС СМП

в 2 субъектах РФ 

в 1 субъекте РФ 

в 27 субъектах РФ 

в 9 субъектах РФ 

в 7 субъектах РФ 

Единая диспетчерская
служба скорой медицинской 

помощи

ЕЦП ЖКХ

Единая цифровая 
платформа жилищно-
коммунального хозяйства

Единый цифровой профиль 
объектов и их параметров

Опыт работы в субъектах РФ



Федеральный закон от 21 декабря 1994 г.

№ 68-ФЗ «О защите населения и территорий  от

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного

характера»

Федеральный закон от 6 октября 2003 г.

№ 131-ФЗ «Об общих принципах  организации

местного самоуправления в Российской

Федерации»

Постановление Правительства РФ от 24 марта 1997 г.

№ 334 «О порядке сбора и обмена в Российской Федерации 

информацией в области защиты населения и территорий от

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»

Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. № 

794 «О единой государственной системе предупреждения и

ликвидации чрезвычайных ситуаций»

ГОСТ Р 22.7.01-2016 Безопасность в чрезвычайных ситуациях.

Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения

Распоряжение Правительства РФ от 03.12.2014 № 2446-р Об утверждении 

Концепции построения и развития АПК «Безопасный город»

Нормативная база

Приказ Минстроя России от 04.06.2020 № 305/пр

"Об утверждении методических рекомендаций о 

порядке мониторинга и контроля устранения 

аварий и инцидентов на объектах жилищно-

коммунального хозяйства"

http://www.kremlin.ru/acts/bank/7352
http://www.kremlin.ru/acts/bank/7352
http://www.kremlin.ru/acts/bank/20035
http://www.kremlin.ru/acts/bank/20035
http://government.ru/docs/all/22111/
http://government.ru/docs/all/22111/
http://government.ru/docs/all/47629/
https://docs.cntd.ru/document/1200136697
http://government.ru/docs/all/93978/
https://minstroyrf.gov.ru/upload/iblock/ae9/prikaz-305pr.pdf


Ключевые проблемы

Организационные

▪ Ручная координация - низкая оперативность взаимодействия, 
значительное время на организацию реагирования, 
недоступность статусов реагирования в режиме реального 
времени, потери времен на уточнение сил и средств

▪ Разрозненность данных для принятия решения
▪ Размытые зоны ответственности - неясное распределение 

задач

Информационные

▪ Фрагментарность сетей мониторинга - разрозненные посты 
без единой сети покрытия

▪ Отсутствие аналитики в реальном времени
▪ Разрозненность и недоступность части данных
▪ Долгое реагирование на инциденты
▪ Отсутствие единого реестра объектов и ответственных за эти 

объекты

Методологические

▪ Отсутствие инструментария оценки эффективности работы
▪ Несвоевременная отчетность
▪ Сбор отчетности из разных систем
▪ Различные алгоритмы реагирования на разных уровнях 

управления - задержки и дублирования управленческих 
решений, перерасход ресурсов

▪ Отсутствие единой карты инцидентов - нет общей картины 
происходящего на территории

Технологические

▪ Изолированные информационные системы - отсутствие 
интеграции между базами данных

▪ Отсутствие единых стандартов - несовместимость форматов 
и протоколов

▪ Низкая автоматизация процессов - ручной ввод данных 
и обработка информации



Пользователи / Заказчики

Органы власти

Глава субъекта РФ как председатель 
комиссии по ЧС

Региональные органы государственной 
власти

Главы муниципальных образований

Органы РСЧС и участники 
информационного 

взаимодействия

НЦУКС, ЦУКС

ЕДДС МО

Экстренные оперативные службы

РСО, УК и другие организации, 
взаимодействующие с ЕДДС

Граждане и бизнес

являются конечными 
бенефициарами, ради которых 

система создаётся



Региональная платформа АПК «Безопасный город»

ЦенностьТри столпа

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
• Прогнозная аналитика и раннее оповещение

КООРДИНАЦИЯ
• Единое управление силами и средствами 

ОМСУ, РОИВ, ТО ФОИВ (МЧС, МВД)
• Исключение дублирования и «слепых 

зон» в реагировании

ОПЕРАТИВНОСТЬ
• Сокращение времени от сигнала 

до прибытия помощи
• Адресное информирование населения 

в реальном времени

Главная ценность АПК «Безопасный город» в создании единого информационного пространства, которое 
позволяет всем участникам эффективно взаимодействовать.

Граждане 
и бизнес

Органы РСЧС 
и УИВы

Органы
власти 

Быстрое реагирование служб, 
обратная связь и информирование

Инструменты для быстрого, точного 
и согласованного реагирования

Объективная картина по устранению 
инцидентов на всех уровнях и основа 
для управленческих решений



Концептуальная схема

Сервис обеспечения реагирования и 
координации

Информационное сопровождение при 
реагировании на происшествия, 

обеспечение координации служб.

Сервис подключения 
информационных систем

Обеспечение сбора входящих сообщений,  
сбор и анализ параметров контролируемых 

объектов,  геоинформационная система.

Сервис управления силами и 
средствами

Обеспечение оперативного учёта и 
контроля ресурсов дежурных служб.

Координация работ служб и ведомств
Обеспечение согласованного межведомственного взаимодействия на базе региональной платформы АПК «Безопасный город»

Сервис поддержки принятия решений

Обеспечение оперативной аналитикой, 
сценарным моделированием и 

рекомендациями для выбора корректной
стратегии реагирования, 

автоматизированный запуск корректного 
алгоритма реагирования.

Сервис доведения информации 

Ведение реестра оперативных 
предупреждений. Обеспечение 

своевременного, адресного 
и многоканального доведения критически 

важной информации до населения, 
должностных лиц и дежурных служб.

Сервис ведения цифровых 
двойников

Ведение реестра цифровых профилей 
физических объектов, привязка к объектам 

на ГИС, паспорта объектов и территорий.



Перечень автоматизированных процессов РСЧС

1. Прием обращения от граждан

2. Прием и обработка сообщений от ВИС

3. Реагирование на КСИП

4. Ведение паспортов безопасности территорий и 
объектов

5. Отображение связанных данных на ГИС (слои, 
полигоны, метки)

6. Реагирование на оперативное предупреждение 
от ЦУКС

7. Учет и контроль сил и средств на дежурстве

8. Сбор строевых записок

9. Автоматическое формирование отчетности

10. Передача данных в ЦУКС (ЧС 1-5, БЧС)



Назначение модуля

▪ Ведение информации о произошедших событиях, 
происшествиях и ЧС

▪ Доведение требуемой информации и задач, контроль хода 
работ по ликвидации последствий событий, происшествий и ЧС

▪ Проведение анализа и прогнозирования развития 
происшествия и ЧС

▪ Ведение и предоставление пользователю информации о 
текущем режиме функционирования на территории/объекте

▪ Формирование отчетов и донесений по поступившей 
информации о произошедших событиях, происшествиях и ЧС

▪ Получение информации о текущих погодных условиях на 
территории

Сервис обеспечения реагирования и координации

Основные задачи

▪ Организация межведомственного взаимодействия 
при реагировании на происшествие

▪ Ведение режимов функционирования
▪ Анализ и прогнозирование, моделирование 

последствий
▪ Мониторинг текущей погодной обстановки

Сервис обеспечения реагирования и координации помогает перейти от 
ручного управления к автоматизированному, скоординированному 

процессу, что значительно сокращает время организации 
реагирования и повышает его эффективность

Анализ — координация — контроль



Назначение модуля

▪ Ведение информации о количестве и составе сил и средств 
подразделений организаций

▪ Осуществление учета штатного расписания организации
▪ Автоматизация процесса подачи и приема информации о 

количестве личного состава, специальной и другой техники, 
заступающих на дежурство на определенную дату

Сервис управления силами и средствами

Основные задачи

▪ Централизованный учет ресурсов
▪ Мониторинг статуса ресурса в реальном времени
▪ Формирование и подача строевой записки
▪ Формирование сводной строевой записки по 

территории и мониторинг её подачи

Сервис позволяет перейти к единой системе мониторинга ресурсов, что 
гарантирует оперативную готовность всех служб, исключает потерю 

информации о задействованных силах и средствах 

Нужный ресурс — в нужном месте 
— в нужное время — под полным контролем



Назначение модуля

▪ Доведение информации о неблагоприятных и опасных 
метеоявлениях, осуществление контроля мероприятий о 
принятии в связи с этим необходимых мер

▪ Создание, согласование и публикация новостей об оперативной 
обстановке на территории

▪ Осуществление автоматического оповещение должностных 
лиц и организаций о событиях, происшествиях и ЧС на 
территории

Сервис доведения информации

Основные задачи

▪ Централизованное управление оповещениями
▪ Организация межведомственного взаимодействия 

при реагировании на оперативное 
предупреждение

▪ Информирование и оповещение
Сервис доведения информации обеспечивает надежную и своевременную 

доставку информации до всех ключевых участников – должностных лиц, 
реагирующих служб, населения. Сервис значительно повышает скорость и 

качество информирования, что критически важно для оперативного 
реагирования

Правильная информация — нужному адресату 
— в нужный момент — через доступный канал



Назначение модуля

▪ Объединение различных систем между собой
▪ Обеспечение информационного взаимодействия между 

объединенными системами
▪ Осуществление приема и обработки сообщений от 

сопрягаемых систем, в том числе прием и регистрацию 
обращений от граждан

▪ Мониторинг состояния оконечных устройств сопрягаемых 
систем

Сервис подключения информационных систем

Основные задачи

▪ Прием и обработка сообщений из разнородных 
источников

▪ Организация двухстороннего обмена с другими 
системами

▪ Мониторинг транспортных средств 
▪ Обработка и анализ данных в реальном времени

Сервис собирает и интегрирует данные из разных источников в едином 
контуре. Это позволяет оперативно реагировать на события, 

прогнозировать угрозы за счет единого контекста для всех участниковВидеть всё — понимать контекст —
оперативно реагировать



Назначение модуля

▪ Ведение информации о физических объектах и их параметрах, 
в том числе и в сфере жилищно-коммунального и городского 
хозяйства

▪ Отображение на электронной карте местоположение таких 
объектов, их состояние

▪ Осуществление атрибутивного поиска на карте объектов 
классифицированных типов

Сервис ведения цифровых двойников объектов

Основные задачи

▪ Создание и ведение единого реестра объектов, в 
том числе объектов ЖКХ

▪ Визуализация данных на ГИС
▪ Ведение цифровых паспортов
▪ Интеграция с ГИС «Реформа ЖКХ»
▪ Интеграция с сетями мониторинга
▪ Использование слоев существующей ГИС
▪ Создание массива данных

Сервис ведения цифровых двойников объектов — это инструмент 
ведения качественных свойств:

▪ зданий и сооружений (жилые дома, здания любого назначения, 
производственные корпуса, ОМПЛ, ...);

▪ объектов транспортной инфраструктуры (вокзалы, дороги, мосты, 
тоннели, переправы и др.);

▪ социальных объектов;
▪ территорий.Актуальные и полные данные для 

контроля над инфраструктурой 



Назначение модуля

▪ Сбор и консолидация данных 
▪ Осуществление сбора данных, их анализа и 

визуализации в виде интерактивных 
графиков и дашбордов

▪ Автоматизированная генерация 
необходимых отчетов во время 
реагирования

Сервис поддержки принятия решений

Основные задачи

▪ Автоматизированный сбор и агрегация данных
▪ Визуализация KPI
▪ Формирование регламентной отчётности
▪ Аналитические срезы и отчетность

Сервис поддержки принятия решений позволяет перейти к прозрачному, 
аналитически обоснованному процессу, обеспечивая руководству регионального 

и муниципального уровней единую картину обстановки в режиме реального 
времени. Его ценность — в способности превращать информацию в 

управленческие решения

Ценность для стейкхолдеров

Превратить операционные данные 
в управленческие решения



Преимущества нашего решения 

Гибкость опций развертывания:

▪ на инфраструктуре заказчика;
▪ «в защищенном облаке»;
▪ в рамках создания 
▪ инфраструктуры с 0.

Основные процессы в «коробке»

Создание реальной 
пользовательской ценности от 
автоматизированных процессов

Базовые интеграции и 
оперативная адаптация к 
специфике внедрения

Возможность наращивания 
функционала и 
масштабирования по мере 
развития



Эффекты / результат автоматизации

Снижение времени на организацию реагирования по устранению 
причин возникновения инцидента

Снижение нагрузки на организации за счет информирования 
населения и уменьшения количества звонков по инцидентам

Повышение качества принимаемых управленческих решений на 
основе комплексных объективных данных

Повышение эффективности работы управленческой вертикали

Прозрачность работы всех служб и ведомств



Эффекты / результат автоматизации

Возможность формирования данных от первоисточников (РСО и 
УК), диспетчерская служба – координатор и контролёр

Снижение затрат, материальных потерь и ущерба экономике 
региона

Повышение KPI по цифровизации

Повышение уровня удовлетворенности (уровня ощущения 
защищенности) населения



АО «Искра Технологии» 
620066, г. Екатеринбург,
ул. Комвузовская, дом 9,
строение А

Тел.: +7 (343) 210-69-51 

info@iskratechno.ru
www.iskratechno.ru

АО «Искра Технологии»
105264, г. Москва,
ул. В. Первомайская, дом 51

Тел.: +7 (495) 727-08-50

mailto:info@iskrauraltel.ru
http://www.iskratechno.ru/
https://vk.com/iskratechno
https://rutube.ru/channel/31518304
https://t.me/iskratechno
https://max.ru/channel_iskratechno

