
Инновации. Технологии. Решения.

Цифровая трансформация процессного 
управления субъектов РФ



30+ лет
истории

Разработка и производство
ПО и оборудования в России

~500
сотрудников

24х7х365
техподдержка

О компании Искра Технологии 

Продукты в Реестре
РЭП Минпромторг и «Минцифры» 

АСУ ТП 
Промышленность

АСУ ТП / ССПИ
Энергетика

GPON роутеры

Телеком / Умный/ Безопасный 
город

Система-112

Оперативно-
технологическая 

связь

Российский разработчик и производитель:

▪ Телекоммуникационного оборудования и 
инфокоммуникационных решений;

▪ Программно-технических комплексов для 
автоматизации энергообъектов;

▪ Информационно-управляющих систем 
промышленной автоматизации;

▪ Экосистемы продуктов для цифровой 
трансформации регионального управления.

7 офисов в России
Екатеринбург, Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, 

Казань, Чебоксары, Новочеркасск



Система-112

АПК

«Безопасный

город»

Цифровой 
профиль

ЕДС СМП

в 2 субъектах РФ 

в 1 субъекте РФ 

в 27 субъектах РФ 

в 9 субъектах РФ 

в 7 субъектах РФ 

Единая дежурная служба скорой 
медицинской помощи

ЕЦП ЖКХ

Единая цифровая платформа 
жилищно-коммунального 
хозяйства

Единый цифровой профиль 
объектов и их параметрах

Опыт работы



Проблематика

Недостаточность или отсутствие формализованных сквозных 
бизнес-процессов в рамках управленческой деятельности, как 
следствие:

▪ Значительное время на организацию комплексных работ

▪ Недоступность статусов работ в режиме реального времени

▪ Управление ресурсами и людьми «в ручном режиме»

▪ Недостаточность или разрозненность данных для оперативного
принятия решений

▪ Потери материальных, финансовых и человеческих ресурсов

▪ Отсутствие объективного, измеряемого инструментария оценки
эффективности работы служб



Управление 
процессами

Технологии для решения задач

Управление 
ресурсами

Цифровые двойники 
территорий
и объектов

Аналитический 
портал

Единая цифровая платформа от АО «Искра Технологии»

Управление
проектами, 

программами

Внедрение ЕЦП повышает эффективность системы управления, помогает обеспечивать безопасность и 

комфортные условия для жизни горожан и повышать конкурентоспособность российских городов и 

регионов.

ЕЦП «Искра Технологии» – набор взаимосвязанных инструментов цифровой трансформации 



*Набор сервисов определяется проектным внедрением

Единая цифровая платформа

Базовые сервисы 
(инфраструктурные)

Платформенные сервисы
(обеспечивающие)

Кросс-функциональные сервисы 
(поддерживающие)

Функциональные
сервисы

q.PM: Управление 
проектами

q.CMDB: 
Управление 

конфигурациями

q.BPM: Управление 
бизнес-процессами

q.Sensor: 
Визуализация 

аналитики

q.ClientCatalog: 
Участники

q.FileStorage: 
Файловое 

хранилище

q.Reference: 
Справочник адресов 

ГАР

q.DataFlow: 
Управление 

данными

q.Department: 
Структура 

организации

q.ELK: Сквозная 
диагностика

КАМИ ЧС-Прогноз КАМИ ГИС SP5000. Ресурсы
SP5000. Цифровой 

двойник

SP5000. Алгоритмы SP5000. Интеграция

SP5000. 
Информирование SP5000. Аналитика

SP5000. 
Справочники

Компоненты ЕЦП
Все компоненты платформы реализованы лицензиями программного обеспечения,
включенными в реестр российского программного обеспечения Минцифры РФ.

Kubernetes:
Управление 

контейнерами

Kafka: Брокер 
сообщений

q.DataBase: 
Реляционная СУБД

q.Environment:
Системное
окружение

q.Security:
Обеспечение 
безопасности



О платформе
▪ Платформа реализована на базе микросервисной

архитектуры, обеспечивающей возможность

разрабатывать, развертывать, эксплуатировать и изменять

отдельные модули, не нарушая работу других сервисов и

целостность приложения.

▪ Компоненты системы разработаны на технологической

платформе содержащей low-code инструменты, готовые

шаблоны и компоненты для проектирования, настройки

логики и публикации их в микросервисах.

▪ В системе реализована поддержка общепринятых

нотаций BPMN 2.0 для бизнес-процессов, DMN – для

бизнес-правил и деревьев принятия решений,

популярные скриптовые языки программирования.

▪ Распределенное исполнение бизнес-процессов в микросервисах обеспечивает:

▪ надежность и отказоустойчивость системы: выход из строя одного микросервиса не останавливает другие процессы в

платформе;

▪ гибкое горизонтальное и вертикальное масштабирование выполняемых бизнес-процессов;

▪ существенное сокращение time to market за счет независимого релизного цикла бизнес-процессов;

▪ высокую гибкость, надежность, мониторинг и эффективное управление бизнес-процессами в микросервисной

архитектуре.

▪ Обмен данными осуществляется с помощью брокера сообщений, обеспечивая высокую производительность и надежность

решения.



Управление процессами

▪ Универсальный инструмент для любой 

предметной области 

▪ Формализация любых типов задач 

▪ Моделирование процессов в нотации 

BPMN 2.0

▪ Неограниченное количество 

алгоритмов (моделей процессов)

▪ Описание алгоритма под конкретного 

пользователя

▪ Быстрая адаптация и изменение 

алгоритмов

Превращаем бумажные регламенты в цифру



Управление проектами, программами

▪ Мониторинг показателей

▪ Контроль достижения целей

▪ Личный кабинет руководителя

▪ Проектные обязательства

▪ Риски

▪ Бюджеты

▪ Финансовые документы

▪ Формирование статистических или 

аналитических отчетов по проектам

▪ Контроль динамики по показателям

▪ Интеграции с внешними системами

Помогаем достичь цели



Управление ресурсами

▪ Омниканальный подход

▪ Неограниченное количество пользователей 

в разных каналах

▪ Ведение нескольких сценариев одним 

пользователем

▪ Контроль регламентных сроков

▪ Мониторинг статусов работ в режиме 

реального времени

▪ Контроль доступности ресурсов в режиме 

реального времени

Устраняем информационные разрывы



Цифровые двойники

▪ Инструмент ведения качественных свойств, например:

▪ Зданий и сооружений (жилые дома, здания любого 

назначения, производственные корпуса, ОМПЛ,...)

▪ Объектов транспортной инфраструктуры (вокзалы, 

дороги, мосты, тоннели, переправы и др.)

▪ Социальных объектов

▪ Территорий

▪ Интеграция с ГИС ЖКХ

▪ Интеграция с сетями мониторинга

▪ Использование слоев существующей региональной \
корпоративной геоинформационной системой

Создаем массивы данных



Аналитический портал

12

▪ Сбор, обработка и консолидация данных со 

всех интегрируемых систем

▪ Накопление информации о действиях каждой 

привлеченной организации, сотрудника

▪ Предоставление информации в различных 

разрезах и представлениях

▪ Формирование статистических или 

аналитических отчетов по событиям

▪ Контроль динамики по показателям

▪ Отображение собственными инструментами 

или передача внешним BI-платформам

Предоставляем данные для принятия решений



Посредством интернет-портала Телефонное информирование

Лесной пожар Подтопления

Посредством интернет-портала Телефонное информирование

Ежедневная отчетность Доклад по формам МЧС 1-5

Пример: процессы РСЧС
1 Прием обращения от граждан

2 Реагирование на инциденты и происшествия

3
Информирование населения

4
Оповещения должностных лиц

5 Реагирование на оперативное предупреждение от ЦУКС

6 Учет сил и средств

7 Ведение реестра сил и средств

8 Подача строевой записки

9
Анализ и прогнозирование КСиП

10 Передача данных региона в АИУС РСЧС

11
Ведение отчетности



Пример: процессы ЖКХ
В

ед
е

н
и

е Ведение реестра объектов ЖКХ

Ведение реестра объектов 
жилого фонда

Ведение реестра сил и средств

Планирование и учет сроков отопительного сезона

Планирование мероприятий по устранению аварии

Ведение журнала 
приостановления/ограничения 
услуг

Ведение информации 
о режимах ЧС в связи 
с аварией

Ведение отчетности, в том числе 
в ГИС ЖКХ

Регистрация событий об авариях и инцидентах

Назначение на работы сил и средств

Оповещение должностных лиц, уведомления пользователей

Введение планов мероприятий по ликвидации ЧС

Контроль исполнения работ

П
л

ан
Д

е
й

ст
ви

я



Пример: этапы создания ЕЦП ЖКХ субъекта РФ
1

 э
та

п Создание мастер-базы объектов коммунальной инфраструктуры

Цифровая трансформация и автоматизация приоритетных процессов 
деятельности (слайд 8, возможно изменение приоритетов)

Подключение к ЕЦП основных пользователей (слайд 9)

2
 э

та
п

Расширение перечня автоматизируемых процессов деятельности 
сферы ЖКХ

Создание цифрового двойника и предиктивной аналитики с помощью 
ИИ

Интеграции: ГИС ЖКХ, АИС ФРТ, региональные системы мониторинга 
и диспетчеризации объектов коммунальной инфраструктуры и другие

3
 э

та
п

Создание Единого диспетчерского центра
(муниципальных диспетчерских центров) ЖКХ



Результаты внедрения

▪ Оцифровка текущих и перспективных процессов управленческой
деятельности

▪ Создание единого инструмента управления задачами в рамках
проектного и процессного управления

▪ Снижение времени на организацию реагирования по устранению
инцидентов

▪ Прозрачность принимаемых мер в режиме реального времени

▪ Создание системы измеряемых показателей для объективной
оценки работы служб

▪ Создание цифровых реестров и паспортов объектов городского
хозяйства

▪ Мониторинг показателей достижения целей программ и
проектов, выполнения поручений в режиме реального времени



АО «Искра Технологии» 
620066, г. Екатеринбург,
ул. Комвузовская, дом 9,
строение А

Тел.: +7 (343) 210-69-51 

info@iskratechno.ru
www.iskratechno.ru

АО «Искра Технологии»
105264, г. Москва,
ул. В. Первомайская, дом 51

Тел.: +7 (495) 727-08-50

mailto:info@iskrauraltel.ru
http://www.iskratechno.ru/
https://vk.com/iskratechno
https://rutube.ru/channel/31518304
https://t.me/iskratechno
https://max.ru/join/pudzkDNbAwl6DcuFgmm_W1YtjiejRUSEfRr3YKetito

